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. DEFINICJE
TDS — TAURON Dystrybucja Serwis S.A.

Reguiamin — niniejszy REGULAMIN UStUG TDS.

Klient — 1) osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej

dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona
dla tej osoby charakter zawodowy,

2) osoba prawna,

3) jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej
posiadajgca zdolnos¢ zawierania uméw (w szczegdlnosci osobowe spoiki
k.s.h., wspoélnota mieszkaniowa).

Konsument - 1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) osoba fizyczna zawierajgca umowe nie zwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza,

3) osoba fizyczna zawierajgca umowe bezpo$rednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze).

Ustuga — usluga wchodzaca w skiad kazdoczesnej oferty handlowej TDS,

z wylaczeniem ustug serwisowych dotyczacych okresowych przegladow
i konserwacji urzadzen elektroenergetycznych oraz z zastrzezeniem, ze
ustugi nadzorow i dopuszczen wymienione w Tabeli nr 2 Cennika Usiug
Dodatkowych TDS, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu
wykonywane sg wylgcznie na terenie stanowigcym obszar TAURON
Dystrybucja S.A. Oddziat w Gliwicach oraz ustug o$wietleniowych
okreslonych w zatgczniku nr 4 w ramach ktorych cena ustalana jest
indywidualnie w umowie dla kazdego Klienta lub Konsumenta

Zlecenie — pisemne o$wiadczenie zawierajgce dane Klienta oraz specyfikacje

zamawianej ustugi, podpisane przez Klienta lub jego przedstawiciela.

Cennik —~  Cennik Ustug Dodatkowych TDS, stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu

oraz jego integralng czes¢.

Sekocenbud -  publikowane kwartalnie zeszyty Osrodka Wdrozen

Ekonomiczno — Organizacyjnych Budownictwa Promocja Sp. z o. o,
okreslajgce miedzy innymi $rednie ceny materiatow i ceny pracy sprzetu.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

TDS realizuje z udzialem TAURON Dystrybucja S.A. Ustugi na rzecz Klientéw na podstawie
pisemnego Zlecenia lub na podstawie odrebnej pisemnej umowy. TDS realizuje z udziatem
TAURON Dystrybucja S.A. Ustugi na rzecz Konsumentéw na podstawie odrebnej pisemnej
umowy. Strong umowy z Klientem lub Konsumentem badz strong odpowiedzialng za realizacje
Zlecenia jest TDS.

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do $wiadczenia Ustug na podstawie ztozenia przez
Klienta  Zlecenia  do TDS i przyjecia  tego  Zlecenia przez TDS.
W przypadku Uslug, co do ktérych zawarto odrebng pisemng umowe, wytaczng regulacje
dotyczgca tych Ustug stanowi pisemna umowa, za$ niniejszy Regulamin nie znajduje
zastosowania.

Stawki za dopuszczenia i nadzory wykonywane przez TDS dla Klientéw i Konsumentow
realizujgcych prace na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a TAURON Dystrybucja
S.A. Oddziat w Gliwicach lub Klientem a TDS zawiera Tabela nr 2 Cennika.



4.

5.
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Skitadniki cenotwércze stosowane w kalkulacjach powykonawczych do rozliczenia pozostatych
Ustug zawiera Tabela nr 1 Cennika.

Wszystkie ceny i stawki jednostkowe przyjmowane do ustalenia wysokosci wynagrodzenia za
Ustuge sg kwotami netto. Ustalona przy ich zastosowaniu kwota wynagrodzenia zostanie
powiekszona o podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

lll. ZLECENIE

1.

2.

Ztozenie Zlecenia przez Klienta oznacza zapoznanie sie z tre$cig Regulaminu i akceptacje jego
postanowien.

Ztozenie Zlecenia przez Klienta oznacza potwierdzenie przez Klienta, iz posiada on tytul
prawny do nieruchomos$ci umozliwiajgcy zgodne z prawem wykonanie prac wskazanych w
Zleceniu.

W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze osoba podpisana na Zleceniu oraz dokonujgca uzgodnien
z przedstawicielem TDS jest przedstawicielem Klienta umocowanym do dziatania w jego
imieniu oraz skiadania i przyjmowania w imieniu Klienta wszelkich o$wiadczerh woli
i wiedzy w relacjach z TDS. llekro¢ w Regulaminie mowa o kontaktach (w szczegélnosci
powiadomieniach, ustaleniach, zgloszeniach) z Klientem nalezy przez to rozumieé takze
przedstawiciela Klienta.

Przyjecie Zlecenia do realizacji nastgpi po uprzednim ustaleniu zakresu Zlecenia
i terminow oraz ewentualnie innych, wskazanych w pismie TDS warunkéw jakie przedstawiciel
TDS uzna za konieczne do ustalenia przed przystgpieniem do realizacji Zlecenia. Klient
zobowigzany jest dokonaé stosownych ustalen oraz dostarczy¢ wymagane przez TDS
dokumenty i informacje na 14 dni przed planowanym przystapieniem do realizacji Ustugi.
Ustalenia, o ktérych mowa w ust. 4 zostang dokonane pomiedzy przedstawicielem TDS oraz
Klientem lub jego przedstawicielem.

Przyjecie Zlecenia moze nastgpi¢ takze poprzez przystgpienie TDS do wykonania Ustugi.
TDS ma prawo odmowy przyjecia Zlecenia Klienta do realizacji bez podania przyczyny w
terminie 30 dni od doreczenia TDS Zlecenia. Odmowa przyjecia Zlecenia moze by¢
spowodowana w szczegolnosci brakiem dokonania przez Klienta wymaganych ustaien,
hieprzekazaniem TDS Zzadanych informacji lub dokumentow.

IV. TERMINY

1. TDS przystapi do realizacji Ustugi oraz wykona Ustuge w terminie uzgodnionym przez

2.

przedstawicieli TDS i Klienta, z zastrzezeniem ustepow ponizej.

TDS przystgpi do realizacji Ustugi nie wczesniej niz po:

1) przekazaniu przez Klienta wymaganej przez TDS dokumentacji, przy czym jezeli TDS
i Klient nie uzgodnig inaczej obowigzek uzyskania takich dokumentéw spoczywa na
Kliencie;

2) uzyskaniu ostatecznego pozwolenia na budowe oraz innych decyzji, zgéd lub pozwolen (w
przypadku Uslug wymagajgcych spetnienia takich formainosci), przy czym jezeli TDS
i Klient nie uzgodnig inaczej obowigzek uzyskania takich dokumentéw spoczywa na
Kliencie;

3) uzyskaniu prawa realizacji robot budowlanych na podstawie zgloszenia
(w przypadku Ustug wymagajacych spetnienia takich formalnosci), przy czym jesli TDS
i Klient nie uzgodnig inaczej obowigzek uzyskania takiego prawa spoczywa na Kliencie;

4) prawidlowym przekazaniu frontu robét TDS przez Klienta.

TDS nie jest zobowigzana do dokonywania formalnoéci zwigzanych z mozliwoscig

przystgpienia przez Klienta do uzytkowania obiektu, chyba, ze TDS i Klient postanowig inacze;j.

TDS nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw przystgpienia

i wykonania Ustugi z przyczyn przez nig niezawinionych, a w szczegolnosci

w przypadku opdznienia Klienta w przekazaniu placu budowy, dokonaniu uzgodnien,

udzieleniu niezbednych informacji lub dostarczeniu dokumentéw albo pelnomocnictw, braku

innego wspotdziatania ze strony Klienta, jak tez w razie przediuzenia sie okresu oczekiwania
na urzadzenia lub materialy, przediuzenia sie formalno$ci warunkujgcych przystgpienie do
realizacji Ustugi, wystgpienia sity wyzszej, wystgpienia awarii urzgdzen elektroenergetycznych

w zwigzku z ktorg zachodzi potrzeba pilnego zaangazowania brygad TDS. W przypadkach

wskazanych w zdaniu poprzedzajacym, TDS jest zwolniona od odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, a terminy przystapienia do wykonania i

wykonania Ustugi ulegajg stosownemu przesunieciu, o czas odpowiedni, wskazany w pismie

TDS skierowanym do Klienta, z chwilg doreczenia tego pisma Klientowi.



V. ODBIORY

1.

2.

Odbior koricowy po wykonaniu catej Ustugi nastapi w terminie uzgodnionym przez
przedstawiciela TDS i Klienta.
W przypadkach i na zasadach uzgodnionych przez przedstawiciela TDS i Klienta dopuszcza
sie mozliwo$¢ wykonania odbiordw czesciowych.
W braku odrebnych uzgodnien odbiér nastgpi w terminie wskazanym Klientowi przez TDS
pisemnie (listem poleconym, faksem Iub mailem) albo telefonicznie.
Odbidr nastapi poprzez podpisanie przez przedstawiciela TDS i Klienta odpowiednio:

- karty dopuszczen i nadzorow — w przypadku wykonania Ustugi w postaci dopuszczenia lub

nadzoru;

- karty zlecenia lub protokofu odbioru — w przypadku pozostatych Ustug.

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru wad przedmiotu Uslugi, strony ustalg czas
odpowiedni dla usuniecia nieprawidtowosci, nie krotszy jednak niz 7 dni.
W przypadku bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego na dokonanie odbioru,
a w szczegolnosci w przypadku nieprzystapienia przez Klienta w terminie do ktéregokolwiek
odbioru, nie zakoriczenia odbioru w odpowiednim dla tej czynnosci czasie, w przypadku braku
umocowania 0sob dokonujgcych odbioru w imieniu Klienta, a takze w razie odmowy podpisania
protokotu przez Zamawiajgcego bez uzasadnionej przyczyny TDS sporzadza jednostronnie
protokét odbioru, podpisany przez jego upowaznionego przedstawiciela i tak sporzadzony
protokét uznaje sie za stwierdzenie prawidtowego wykonania i odebrania Ustugi oraz wystawia
fakture VAT obejmujgca wynagrodzenie.

VI. ZASADY ROZLICZEN

1.

Wynagrodzenie nalezne TDS za wykonanie Ustugi moze by¢ okreslone w formie:

1) Ryczattu ustalonego na podstawie:

- kalkulacji ofertowe], opracowanej zgodnie z dostarczonym przez Klienta przedmiarem
prac;

- kosztorysu ofertowego, opracowanego zgodnie z dostarczonym przez Klienta
przedmiarem prac oraz przy zastosowaniu norm z Katalogédw Norm Rzeczowych,
zatozen kalkulacyjnych (stawka robocizny - R, procentowy wskaZnik kosztéw
posrednich - Kp, procentowy wskaZnik kosztéw zakupu materiatéw - Kz, procentowy
wskazZnik zysku kalkulacyjnego - Z) i cen $rodkéw produkgcji, publikowanych w
zeszytach Sekocenbud, za kwartat poprzedzajgcy otrzymanie zlecenia . W przypadku
braku odrebnych uzgodnien dotyczacych zalozen kalkulacyjnych do rozliczenia przyjete
zostang zatozenia srednie zamieszczone w zeszytach Sekocenbud;

2) Kosztorysu powykonawczego na podstawie obmiaru oraz przy zastosowaniu norm z
Katalogébw Norm Rzeczowych, zatozen kalkulacyjnych i cen $rodkéw produkgii
publikowanych w zeszytach Sekocenbud za kwartat poprzedzajgcy wykonanie Ustugi. W
przypadku braku uzgodnien dotyczacych zalozen kalkulacyjnych do roziiczenia przyjete
zostang zatozenia srednie zamieszczone w zeszytach Sekocenbud;

3) Kalkulacji powykonawczej opracowanej na podstawie rzeczywistego czasu pracy ludzi i
sprzetu, zgodnie z kartami pracy oraz w oparciu o sktadniki cenotworcze zamieszczone w
Cenniku. Koszty zuzytych materiatbw beda liczone zgodnie z fakturg dostawcy, po
doliczeniu kosztéw zakupu w wysokosci 10% od ceny netto zakupow.

W przypadku braku odrebnych ustalen przed przystgpieniem do wykonania Ustugi,

dotyczacych sposobu okreslenia wynagrodzenia za jej wykonanie, wynagrodzenie za Ustuge

bedzie okreslone zgodnie z ust. 1 pkt 3 powyzej, na co Klient wyraza zgode.

Kwota wynagrodzenia powiekszona zostanie o podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi

przepisami.

W braku odmiennych ustalen, wynagrodzenie bedzie ptatne jednorazowo, z dotu po wykonaniu

Ustugi.

Zaplata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu na rachunek bankowy TDS w PKO Bank

Polski S.A. nrrachunku bankowego 15 1020 1026 0000 1802 0247 5515 w terminie 14 dni

od daty wystawienia faktury.

Przeniesienie przez Klienta wierzytelnosci przystugujacych mu wobec TDS wymaga uprzedniej

pisemnej zgody TDS.

Wylgcza sig jednostronne potrgcenie przez Klienta wierzytelnosci przystugujacej mu wobec

TDS.



VIl. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

i

Okres gwarancji na roboty wykonane w ramach Ustugi wynosi 24 miesigce od sporzadzenia
protokotu odbioru koncowego.

TDS zobowiazuje sie do usuniecia w ramach gwarancji wszystkich uznanych wad i usterek, o
ktérych zostata zawiadomiona przez Klienta przed uptywem okresu gwarancyjnego.
Gwarancja nie dotyczy materiatéw (w tym urzadzen i instalacji) uzytych dla realizacji Uslugi.
Klient przejmuje obowiazujgce uprawnienia wynikajgce z gwarancji lub rekojmi udzielonej przez
ich producenta lub sprzedawce, o ile takie zostaly udzielone i przystuguja TDS. W kazdym
przypadku gwarancjg nie sg objete czesci i materiaty ulegajace zuzyciu w trakcie eksploatacji i
elementy przewidziane do jednorazowego uzytku.

. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych

w przedmiocie Gwaranc;ji.

Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Obowiazuje nastepujaca procedura reklamacyjna:

1) Klient zobowigzany jest zglosi¢ reklamacje najpozniej w ciggu 3 dni kalendarzowych od
daty ujawnienia sie wady. W razie nie zgloszenia przez Klienta reklamacji TDS zwolniona
jest z obowigzkdw i roszczen gwarancyjnych.

2) W kazdym przypadku, zgloszenie reklamacji musi zosta¢ sporzadzone na pismie
i powinno zawiera¢ oznaczenie Klienta, Ustugi, wskazanie wad, miejsca wystapienia awarii
oraz podpis Klienta lub osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu. Postanowienie
Rozdziatu lll ust. 3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

3) Reklamacja powinna zosta¢ przekazana TDS w taki spos6b, aby mozliwa byta petna
identyfikacja tresci reklamacji. Reklamacja niepetna, nieczytelna Ilub zawierajgca
sprzecznos$ci, czy niejasnosci, jak tez nie zawierajgca podpisu sktadajgcego reklamacje
nie stanowi skutecznie ztozonej reklamacji.

4) Reklamacja moze zostac przestana faksem, listem poleconym lub doreczona osobiscie.

5) W przypadku wystania reklamacji faksem, reklamacja jest skuteczna jezeli zostata takze
wystana do TDS w tym samym dniu listem poleconym.

6) Klient ma obowigzek odpowiednio zabezpieczy¢ przedmiot Ustugi do chwili jego zbadania
przez TDS.

VIll. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadkach wskazanych w Kodeksie Cywilnym.

2. Konsument ma prawo w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez

ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztéw jasno okreslonych w Ustawie z dnia 30 maja 2014

o prawach konsumenta (Dz. U. 2019.134 ze zm.,).

TDS ma prawo odstgpienia od umowy, w terminie 6 miesiecy od dnia doreczenia TDS Zlecenia,

w kazdym z nastepujgcych przypadkow:

1) ztozony zostanie wniosek o otwarcie postepowania upadiosciowego Klienta lub zostanie
wszczete postepowanie naprawcze z wierzycielami Klienta;

2) zostanie wszczeta likwidacja przedsiebiorstwa Klienta;

3) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Klienta;

4) wystapi przeszkoda uniemozliwiajgca z przyczyn niezawinionych przez TDS przystapienie
do wykonania lub wykonanie Ustugi w czasie przez Strony ustalonym;

5) wystapi trwajgca co najmniej 30 dni, niezawiniona przez TDS przerwa w realizacji Ustugi;

6) nastgpirozwigzanie lub ograniczenie zakresu lub jakakolwiek inna zmiana umowy zawartej
pomiedzy Klientem z TAURON Dystrybucja S.A. Oddziat w Gliwicach, ktérej dotyczy
Ustuga, wplywajgca na zakres, termin lub sposéb realizacji Ustugi lub jakiekolwiek inne
prawa i obowigzki TDS;

7) Klient opdznia sie w catosci lub w czesci z dokonaniem ktérejkolwiek ptatnosci;

8) Klient uniemozliwia lub utrudnia przystgpienie do wykonania lub prawidtowe wykonywanie
Ustugi, a w szczegéinoéci nie dostarcza wymaganych przez TDS dokumentdw, informacgiji,
nie dokonuje wymaganych przez TDS uzgodnien;

9) Woystgpienie po stronie TDS sily wyzsze;j.

Rozwigzanie umowy, w tym wskutek odstgpienia, wywoluje skutek na przysziosé

(ex nunc).
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5. W przypadku rozwigzania umowy nastapi odbiér i rozliczenie prac wykonanych do dnia

odstapienia, w oparciu o inwentaryzacje sporzgdzong w terminie wskazanym Klientowi przez
TDS oraz wedlug zasad wskazanych w Rozdziale VI ust. 1 pkt 3 i nastepny, przy czym Rozdziat
V ust. 5i 6 stosuje sie odpowiednio.

6. TDS ma prawo, za wyjatkiem przypadku okreslonego w ust. 2, naliczenia Klientowi kary

umownej w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta z przyczyn, za ktére TDS nie
ponosi wytgcznej odpowiedzialnosci jak tez w przypadku odstapienia przez TDS od umowy
z przyczyn dotyczgcych Klienta - w wysokosci 10% catkowitego szacunkowego
wynagrodzenia brutto TDS za realizacje danej Ustugi, nie mniej jednak niz 500,00 zt, co nie
wylacza mozliwosci dochodzenia przez TDS odszkodowania przewyzszajgcego wysokose kary
umowne;j.

IX. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Klientowi, z wylgczeniem przypadku okreslonego w pkt VIl ust. 2, przystuguje prawo
odstgpienia od niniejszej Umowy badz powierzenia dalszego wykonywania prac innemu
podmiotowi wylgcznie w przypadku zwioki TDS w przypadku, gdy z przyczyn, za ktore
wyltgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Usluga nie bedzie wykonana w terminie
ustalonym przez strony oraz po wyznaczeniu TDS przez Klienta dodatkowego co najmniej 7 -
dniowego terminu do doprowadzenia stanu prac zgodnego z ustaleniami.

TDS moze powierzy¢é wykonanie Ustugi podwykonawcom posiadajacym odpowiednie
kwalifikacje. Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw, TDS ponosi odpowiedzialno$¢ jak za
dziatania i zaniechania wtasne w granicach odpowiedzialnosci okreslonej Regulaminem.

TDS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie obowigzkoéw, jezeli wynika to z dziatania
sity wyzszej rozumianej jako nadzwyczajne, zewnetrzne wydarzenie, ktéremu nie mozna
zapobiec, powodujace niemoznos¢ wykonania przez TDS jej zobowigzan, co w szczegblnosci
obejmuje: wojne, trzesienie ziemi, powédz, huragan i inne kleski zywiotowe, zbrojne, niepokoje
spoleczne, dziatanie wiladzy panstwowej, a takze wydarzenia takie jak powddz, pozar,
eksplozja, ujemna temperatura powietrza, obfite opady $niegu, nietypowe warunki
hydrogeologiczne, przerwy w dostawie materialow lub urzadzen oraz awarie maszyn z
przyczyn niezawinionych przez TDS.

Naprawienie Klientowi szkody zwigzanej z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustugi przez TDS nastgpi poprzez zaptate na rzecz Klienta kary umownej w kwocie 100,00 zt
za kazdy tydzien zwitoki w wykonaniu Ustugi, nie wiecej niz tgcznie nizsza z nastepujgcych
kwot:

- wartos¢ wynagrodzenia netto za dana Ustuge,
- wartos$¢ szkody rzeczywistej.
W kazdym przypadku wylacza sie odpowiedzialnosé¢ TDS z tytutu utraconych korzy$ci, z

wylgczeniem uméw zawartych z Konsumentami .

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.
3.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie obowigzujg postanowienia zawarte
w Kodeksie Cywilnym.

Zgtoszenie kwestii spornych drugiej Stronie wymaga formy pisemne;.

Strony bedg dazyly do rozstrzygania sporow w ramach wzajemnych uzgodnien. W razie
powstania sporu kazda ze Stron wyznaczy swego przedstawiciela, ktéry bedzie upowazniony
do prowadzenia wzajemnych uzgodnien. W przypadku nie osiggniecia przez Strony
porozumienia lub nie zawarcia ugody w ciggu 30 dni od daty doreczenia pierwszego pisma o
przeprowadzenie wzajemnych uzgodnien, tak powstaty spdr Strony poddajg rozstrzygnieciu
wiasciwego rzeczowo dla Klientéw Sadu Powszechnego okreslonego w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu. Dla Konsumenta wtasciwy bedzie sgd siedziby pozwanego lub sgd wiasciwy dla
miejsca wykonania usiugi.

4. W przypadku doreczen/ dokonania powiadomien lub ustalen dokonywanych przez TDS do

Klienta:
1) Faksem - za chwile doreczenia/dokonania powiadomien lub ustalen rozumie sie date
i godzine wskazana w raporcie urzadzenia faksowego TDS drukowanym po pozytywnej
transmisji pod numer faksu Klienta;
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2) Emailem - za chwile doreczenia/dokonania powiadomien lub ustalen rozumie sie date
i godzine wskazana w wiadomosci przestanek pod adres e-mail Klienta, znajdujgcej sie
w elementach wystanych skrzynki pocztowej TDS;

3) Telefonicznie - za chwile dokonania powiadomien lub ustalen rozumie sie date
i godzine wskazana w notatce stuzbowej pracownika TDS sporzadzonej po
przeprowadzeniu rozmowy.

5. Klient zobowiazany jest pisemnie lub elekironicznie poinformowaé TDS o zmianie adresu do
doreczen, danych do kontaktu lub osoby przedstawiciela, pod rygorem skutecznosci dorgczer/
powiadomien i ustalen pod ostanie znane TDS dane. Zmiana, o kiérej mowa jest wobec TDS
skuteczna z chwilg doreczenia TDS pisma informujgcego o zmianie.

6. Niewaznosc¢ jednego lub wiecej postanowien umowy nie pocigga za sobg niewaznoéci innych
postanowien. Strony zobowigzujg sie do prowadzenia w dobrej wierze negocjacji
zmierzajgcych do zastgpienia niewaznych postanowierh umowy przez postanowienia, ktére
bedg w petni wazne i skuteczne, jak réwniez bedg w maksymalnym stopniu zblizone — w
odniesieniu do wywieranych przez nie skutkdéw ekonomicznych oraz intencji Stron do
postanowien dotknietych niewaznoscia.

7. Regulamin wchodzi w zycie z chwila opublikowania na stronach internetowych:
hitp.//iwww.tauron-dystrybucja. pl/uslugi-dystrybucyine/uslugienerqgetyczne/Strony/
uslugi-energetyczne.aspx i

hitp.//serwis.tauron-dystrybucija.pl/oferta/Strony/oferta. aspx
Zmiany Regulaminu obowigzujg od chwili opublikowania na stronach internetowych:
hitp.//www.tauron-dystrybucia. pl/uslugi-dystrybucyjne/usiugienergetyczne/Strony/
uslugi-energetyczne.aspx i
htip.//serwis. tauron-dystrybucija.pl/oferta/Strony/oferta. aspx

8. W zakresie Zlecen w toku realizacji Ustugi, zmiana Regulaminu wymaga doreczenia Klientowi.

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia:

Zatacznik nr 1 — Cennik Ustug Dodatkowych TAURON Dystrybucja Serwis S.A.
Zalacznik nr 2 — Whasciwos$é Sadu

Zalacznik nr 3 — Klauzula informacyjna TAURON Dystrybucja Serwis S.A. dla wlascicieli
nieruchomosci

Zalacznik nr 4 — Katalog ustug oswietleniowych



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Ustug TAURON Dystrybucja Serwis S.A.

Cennik Ustug Dodatkowych nr 19/2020
TAURON Dystrybucja Serwis S.A.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Ustug TAURON Dystrybucja Serwis S.A.

Wiasciwos¢ Sadu:

1. Sad w Gliwicach — dla sporéw dotyczacych Ustug z obszaru realizaciji;
1) Wojewodztwo Slgskie
2) Wojewodztwo Opolskie
2) Wojewoddziwo Matopolskie

2. Sad we Wroclawiu - dla sporéw dotyczacych Uslug z obszaru realizacii:
1) Wojewodztwo Doinoslgskie
2) Pozostate wojewddztwa
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POLSKA ENERGIA

Klauzula informacyjna TAURON Dystrybucja Serwis S.A.

dla wlascicieli nieruchomosci

Administratorem Panstwa danych osobowych jest

TAURON Dystrybucja Serwis S.A. z siedzibg we

Wroctawiu, Plac Powstancéw S. 20, 53-314 Wraclaw,

www.serwis.tauron-dystrybucja.pl. (dalej: TDS S.A.).

Bedziemy przetwarza¢ nastepujgce Panstwa dane

osobowe, w zwigzku z zawarciem umowy:

a. imig i nazwisko, adres, PESEL lub nr dowodu
osobistego lub nrinnego dowody tozsamosci (Zrédio
wywiad na miejscu polozenia nieruchomosci /
ewidencja gruntoéw i budynkowy);

b. Panstwa dane wskazane w ksiedze wieczystej
Panstwa nieruchomosci, wypisie z rejestru gruntéw
(zrédto ksiegi wieczyste nieruchomosci, ewidencja
gruntéw i budynkow).

Informujemy przy tym, ze TDS S.A. przetwarza Parstwa

dane z wykorzystaniem odpowiednich $rodkow

technicznych i organizacyjnych niezbednych do
zapewnienia bezpieczenstwa danych.

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy regulujacej prawo

wstepu na Panstwa nieruchomo$¢ celem realizacji
zamierzenia  inwestycyjnego, a  nastepnie
czynnosci eksploatacyjnych - przez okres przed
zawarciem umowy i na czas jego wykonywania
[podstawa prawna Art.6 ust. 1 b) Rozporzadzenia
— zawarcie i wykonanie umowy];

b) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania
obowigzkow prawnych, w szczegélnoSci przepiséw
podatkowych, prawa energetycznego, przepiséw o
rachunkowos$ci [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 ¢)
Rozporzadzenia —  wykonanie  obowigzku
natozonego przepisami prawal;

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami w tym sprzedazy
wierzytelno$ci [podstawa prawna Ant. 6 ust. 1 f)
Rozporzadzenia - realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora w postaci
dochodzenia roszczen i obrona przed roszczeniami
zwigzanymi z umowa).

Prawo do wniesienia sprzeciwu. Maja Panstwo

prawo, w dowolnym momencie, wnie$¢ sprzeciw wobec

przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych.

Mogg Parnstwo skorzystac z tego prawa, jesli podstawe

przetwarzania stanowi nasz prawnie uzasadniony

interes [Art. 6 ust. 1 f) Rozporzadzenia].

Po zgtoszeniu przez Panstwa sprzeciwu, nie bedziemy

mogli przetwarza¢ Panstwa danych osobowych.

Wyjatkiem od tej reguly beda sytuacje, w ktérych

zaistniejg prawnie uzasadnione podstawy, abysmy

nadal przetwarzali Paristwa dane osobowe. Podstawy te
muszg by¢ nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw

i wolnosci. Prawo do sprzeciwu moga Panstwo

wykonac:

e  pisemnie na adres: TAURON Obstuga Klienta sp.
z 0.0. ul. Lwowska 23, 40-389 Katowice;

*  mailowo na adres:
daneosobowe.wnioski@tauron.pl

W  zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych

osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a. Prawo dostgpu do danych osobowych. Majg
Panstwo prawo do uzyskania od nas potwierdzenia,
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ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Maja
Panstwo réwniez prawo do uzyskania dostepu do
tych danych osobowych, kopii danych osobowych, a
takze informacji, o ktorych szczegotowo traktuje art.
15 ust. 1 Rozporzadzenia.

Prawo do sprostowania danych. Majg Panstwo
prawo zazgdaé, abySmy niezwlocznie sprostowali
Panstwa dane osobowe, ktére sg nieprawidiowe.
Majg réwniez Paristwo prawo zazadaé, aby$my
uzupetnili niekompletne dane osobowe.

Prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez
Lprawem do bycia zapomnianym”). Maja Panstwo
prawo zadaé, zebySmy niezwtocznie usuneli
Parstwa dane osobowe, pod warunkiem spetniania
przynajmniej jednej z przestanek:

*» Paiistwa dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
realizacji celow, dla ktérych zostaly zebrane lub
59 przetwarzane;
sprzeciwili sie¢ Panstwo przetwarzaniu Panstwa
danych osobowych, a my nie mamy
uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw
ich przetwarzania;
przetwarzaliSmy Panstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem;
musimy usung¢ Panstwa dane osobowe, aby
wywigza¢ sie z prawnie nalozonego na nas
obowigzku.

Mozemy Panstwu odmoéwié realizacji prawa do
bycia zapomnianym, powolujac sie na art. 17
ust.3 Rozporzadzenia.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Majg Panstwo prawo zadaé, abysmy
ograniczyli  przetwarzanie Panstwa  danych
osobowych w nastgpujgcych przypadkach:

» jesli  kwestionujg Panstwo  prawidlowosé
Panstwa danych osobowych, ktore
przetwarzamy;

o jesli przetwarzamy Panstwa dane osobowe
niezgodnie z prawem, a sprzeciwiajg sig
Panstwo abysmy je usuneli, zadajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystania;

¢ jeéli nie potrzebujemy juz Paristwa danych
osobowych do celdw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia
lub obrony Panstwa roszczen;

= jesli  wniesli Panstwo sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych.

» Jedli skorzystajg Panstwo z prawa do
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
mozemy je przetwarzac w  wyjgtkowych
sytuacjach, wskazanych w art.18 wust.2
Rozporzadzania.

Prawo do przeniesienia danych. Majg Panstwo
prawo, aby ofrzymac od nas dane osobowe lub
upowazni¢ nas do przestania Panstwa danych
osobowych innemu administratorowi
w ustrukturyzowanym  powszechnie  uzywanym
formacie, jezeli przestanie jest technicznie mozliwe.
Moga to byé dane osobowe, ktére otrzymalismy od
bezposrednio od Panstwa, jak i dane osobowe



wynikajgce z Panstwa zachowania. Przeniesiemy
wylgcznie dane osobowe spelniajace tfgcznie
nastepujace warunki:
= przetwarzanie odbywa sie w  sposéb
zautomatyzowany, 1j. nie sg to dane osobowe
w formie papierowej;
» dane osobowe przetwarzane sg na podstawie
zgody lub w zwiazku z umowa.
Jesli bedg Panstwo chcieli skorzystaé z praw, ktore
opisali$my powyzej lub uzyska¢ wigcej informacji - mogg
sig Paristwo z nami skontaktowaé na wybrany
Z ponizszych sposobdéw:
* pisemnie na adres TAURON Obstuga Klienta sp.
z 0.0., ul. Lwowska23, 40-389 Katowice;
* mailowo na adres daneosobowe.wnioski@tauron.pl
« telefonicznie pod numerem telefonu +48 32 606
0 606.
Jesdli zdecyduja sie Panstwo skorzystaé z powyzszych
praw, udzielimy Panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia
zgdania, bez zbednej zwloki, jednakze nie pédzniej niz
w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania.
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesli uwazajg Panstwo, Zze przetwarzanie Panstwa
danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje
Panstwu prawo do wniesienia skargi do arganu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Podanie  danych  osobowych jest warunkiem
niezbednym do realizacji umowy. W przypadku nie
podania danych osobowych nie bedzie mozliwa jej
realizacja.
Informacja o zamiarze przekazywania danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EQG)
Parstwa dane osobowe co do zasady nie beda
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
W zwigzku z uruchomieniem usiug chmurowych,
Administrator ~ przetwarza  (przechowuje)  dane,
w obszarze EOG tj. w oérodkach w Irlandii, Holandii,
Finlandii i Austrii. Majgc jednak na uwadze czynnoéci
obstugowe realizowane przez podmioty wspéipracujgce
przy realizacji ustug chmurowych, Administrator moze
Zleca¢ wykonanie okreslonych ustug badz zadan
informatycznych ustugodawcom majacym siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym c¢o moze
spowodowac przekazanie Paristwa danych poza obszar
EOG. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku
zlokalizowania serweréw operatoréw zarzadzajgcych
tymi ustugami poza obszarem EOG. Jednakze w takim
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10.

przypadku dane sg przekazywane do podmiotow w
panstwie trzecim (Stany Zjednoczone), w stosunku do
ktdrych decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych. W zwigzku
z powyzszym moga Panstwo zazgda¢ dalszych
informacji o stosowanych zabezpieczeniach w tym
zakresie, uzyska¢ kopie tych zabezpieczen oraz
informacje o miejscu ich udostepnienia.
Przewidywanymi  odbiorcami  Panstwa
osobowych mogg by¢:

* Podmioty z Grupy TAURON;

o Podmioty upowaznione do odbioru Paristwa
danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa;

» Podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowa lub
kurierska;

* Podmioty wspoélpracujace z nami przy obsiudze
spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych;

» Podmioty ubezpieczajgce oraz likwidujace szkody

« Podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne
i Swiadczace ustugi IT;

» Podmioty $wiadczace nam usiugi doradcze,

danych

konsultacyjne, audytowe, pomoc  prawna,
podatkowa, rachunkowa;

o Podmioty  $wiadczace uslugi  archiwizacji
dokumentow;,

» Podmioty realizujgce zadania inwestycyjne;

¢ Podmioty  realizujgce  zadania  zwigzane
Z usuwaniem awarii oraz prowadzace
eksploatacje sieci elektroenergetycznej;
w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji
celéw przetwarzania Panstwa danych osobowych.

Stownik:

Grupa TAURON - nalezy rozumieé spokki zalezne lub
spétki powigzane z TAURON Polska Energia S.A.
z siedzibg w Katowicach, w tym TAURON Dystrybucja
Serwis S.A.

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych). Tekst Rozporzadzenia maga
Panstwa znalez¢ na stronie www.tauron.pl/rodo.



Zatacznik nr 4 do Regulaminu Ustug nr 19/2020

Katalog produktow
Nazwa produktow:

Podstawowa ustuga o$wietleniowa

Rozszerzona ustuga o$wietleniowa

Ustuga eksploataciji na majatku Klienta

Swiatto jako ustuga

Inteligentne przejscia dla pieszych

lluminacja architektoniczna

lluminacja okolicznosciowa

Wynajem majatku o$wietleniowego TDS

Wynajem infrastruktury pod przestrzen reklamowa

10 Audyt efektywnosci energetycznej oswietlenia ulicznego
11. Master Plan

12. Projektowanie oswietlenia

13. Pomiary natezenia oraz réwnomiernosci o$wietlenia ulicznego
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